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(Regime Geral da Prevencao da Corrupg¢ao e Infragdes Conexas)
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Introdugao

Na sequéncia da Estratégia Nacional Anticorrup¢do 2020-2024, aprovada pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, foi publicado o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que
instituiu o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e o Regime Geral da Prevencdo da Corrupgao
(RGPC), aprovado em anexo ao referido diploma, impondo as empresas privadas, empresas publicas e aos
servicos integrados na administracdo direta e indireta do Estado, com 50 ou mais trabalhadores, a obrigacao
de adotar planos de prevencao de riscos, cddigos de conduta, canais de dendncia interna e programas de
formacdo adequados a prevencao da corrupcgao e infragdes conexas.

O MENAC é “entidade administrativa independente, com personalidade juridica de direito publico e poderes
de autoridade, dotada de autonomia administrativa e financeira” segundo o art.2 1.2 do Decreto-Lei n.2
109-E/2021, de 9 de dezembro, cuja missdo passa por promover a transparéncia e a integridade na acdo
publica e a garantia da efetividade de politicas de prevencao da corrupcdo e de infracdes conexas.
Considerando os principios de interesse geral que regulam as entidades publicas, como sendo a prossecucao
do interesse publico, a igualdade, a proporcionalidade, a transparéncia, a justica, a imparcialidade, a boa-fé
e a boa administracdo, no seguimento do definido no Regime Geral da Prevencdo da Corrupgao (RGPC), e
de acordo com o anexo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, o Cddigo de Conduta que aqui
se apresenta constitui um instrumento através do qual a Academia de Musica de Costa Cabral, doravante
designada por AMCC, “identifica e assume (...) os valores éticos que melhor servem para enquadrar o
exercicio da sua ac¢do e, correlativamente, as condutas mais adequadas a verificar por todos os que nele
exercem fungdes” (MENAC, 2023, p. 7), potenciando a sua cultura de integridade.

Assim, este documento serve o propdsito de definir, complementar e clarificar essas condutas, na procura
de alcancar as melhores praticas conducentes a exceléncia. Neste sentido, o Cddigo de Conduta, que surge
em articulacdo com os demais documentos estruturantes do AMCC, apresenta duas componentes:

a) a identificacdo e descricdo dos valores éticos ou principios de acdo que a AMCC considera
mais adequados para o enquadramento ético dos seus propdsitos, das suas funcdes ou da sua missao;
b) a indicagdao e descricdao das condutas mais adequadas a adotar por todos os que nela

exercem fungdes.
O Cddigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores que exercem fungdes na AMCC,
independentemente do seu vinculo, bem como aos representantes dos érgaos de gestdao, no modo como
desempenham a sua atividade profissional, de forma a espelhar os seus principios e valores. Em situa¢des
de incumprimento ao estabelecido no presente Cédigo de Conduta, em termos dos valores, principios e
condutas expectaveis pelos seus colaboradores e representantes dos érgaos de gestdo, aplicam-se sang¢des
disciplinares e/ou criminais de acordo com a gravidade da infracdo, devidamente identificadas no Decreto-
Lei atrds mencionado, e demais normativos considerados essenciais sobre estas matérias.
A Lei n.293/2021, de 20 de dezembro, relativa a protecdo das pessoas que denunciam viola¢des do direito
da Unido, concretiza os requisitos e procedimentos a adotar nos canais de denuncia. O Canal de Denuncia
da AMCC serve para receber e dar seguimento a denuncias previstas na legislacdo anteriormente
identificada e assegura a exaustividade, a integridade e a confidencialidade da denuncia, impedindo o
acesso de pessoas nao autorizadas e permitindo a sua conservagao.
A AMCC, enquanto entidade abrangida pelo RGPC, adota e implementa um Programa de Cumprimento
Normativo, tendo sido ja designado o Presidente do Orgdo de Gestdo para a sua implementagdo. No ambito
do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgcdo e Infracbes Conexas da AMCC (2025-2028), foram
implementadas medidas estruturais para a sua concretizagdao, nomeadamente:

1- um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas.

2- acriacdo do Cédigo de Conduta.

3- o Plano de Formacgao.

4- um Canal de Denuncias e respetivo Regulamento de Comunicagdo de Infragdes.
O canal de denuncia da AMCC ndo deve ser utilizado para a apresentagao de reclamagdes ou queixas dos
seus clientes relativamente aos servigos por si prestados, devendo estas reclamagées ser apresentadas no
livro de reclamacgdes a solicitar nas instalagdes da escola.
Por ultimo, antes de ser efetuada a dendncia, a AMCC recomenda uma leitura atenta da Lei n.2 93/2021, de
20 de dezembro e demais legislagdo aplicavel.
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1. Missao e Visao da AMCC

1.1. Missao da AMCC

O processo educativo é eminentemente pedagdgico, cultural, artistico, cientifico e social e deve ser
assumido por toda a comunidade educativa com vista ao seu sucesso supremo — formar cidadaos
portadores de competéncias essenciais e estruturantes, abrangendo todas as vertentes do desenvolvimento
humano. Cumpre, por isso, a unidade organica, em negociacdo com os intervenientes neste processo,
encorajar os educadores para uma intervencao de sucesso e perspetivar a otimizacao do ato educativo num
caminho de mudancga, tendo como alicerce o ensino artistico especializado da musica, sem prejuizo de vir a
projetar o seu futuro em cursos e outras dreas adjacentes que possam vir a enriquecer o projeto educativo
da AMCC.

A par da formacao artistica especializada, a formacao geral e sociocultural, no que tange aos regimes de
frequéncia que tém esta componente alocada, serd devidamente acautelada pela AMCC, de forma a
proporcionar aos seus alunos um ensino de qualidade e exceléncia que crie bases sdlidas, sobretudo no
campo das ciéncias e das humanidades.

Em suma, foco da missdo da escola estara centrado no aluno, ajudando-o a crescer enquanto ser humano,
dotando-o de competéncias de natureza diversa — cognitiva e metacognitiva, social e emocional, fisica e
pratica, criativa e participativa, através de um projeto educativo assente em principios e valores sociais,
morais e éticos fundamentais para a plena integracdo, vivéncia, seguranca e sucesso dos discentes.
Pretende-se que os alunos mobilizem valores e competéncias que lhes permitam tomar decisdes livres e
fundamentadas sobre questGes naturais, sociais e éticas, bem como o exercicio de uma cidadania plena,
ativa, consciente e responsavel na sociedade atual.

Ciente da importancia da escola na comunidade em que se insere, a AMCC procurara contribuir para a
construcdo de uma sociedade mais justa, através da dinamizacdo de atividades de carater solidario, que
podem envolver o desenvolvimento de parcerias com pessoas e instituicdoes. Pretende-se, assim, valorizar
aresponsabilidade social, prestando servicos de interesse cultural e artistico a comunidade envolvente, bem
como fomentar a colaboragao com outras instituicdes e organismos na realizagao de atividades e projetos
de interesse comum. Por outro lado, a AMCC pretende ser um exemplo de boas praticas ambientais, ao
promover a consciencializagdo para as consequéncias do impacto ambiental na sociedade e na economia,
bem como viabilizar uma otimiza¢do dos recursos humanos e materiais, afetos aos processos de gestdo
ambiental.

1.2. Visao da AMCC
A AMCC propse-se a ser uma escola:

* de referéncia no sistema educativo portugués, quer no ambito da formacdo artistica, quer no da
formacao geral e sociocultural.

*» de exceléncia, pela qualidade do trabalho realizado ao longo da sua histéria;

= singular, pela diversidade do seu projeto educativo;

» impulsionadora, pela multiplicidade de projetos culturais e artisticos que desenvolve em prol do
sucesso escolar dos seus alunos,

* inovadora, tendo em conta o progresso tecnoldgico da sociedade atual com um planeamento
estratégico para dar resposta e encontrar solugdes adequadas a formacgdo dos seus alunos;

* humanista e responsavel, pela transmissdo de principios e valores bem como pela exigéncia do
cumprimento de regras, que promovam o respeito entre todos os membros da sua comunidade, de forma
a contribuir para uma sociedade mais justa;

* inclusiva, por ser uma instituicdo promotora de equidade e democracia.
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2. Disposi¢Oes gerais

2.1. Objeto

O Cddigo de Conduta da AMCC estabelece os valores, principios e regras de atuacdo orientadores do
comportamento ético e profissional dos seus colaboradores e membros de gestdo, tendo em consideracao
as normas penais relativas a corrupcao e infragcdes conexas e os riscos de exposicao a estes crimes, sem
prejuizo da observancia de outras normas de conduta decorrentes da lei. E ainda propdsito deste
documento a contribuicdo para o reforco da cultura organizacional, promovendo-se uma politica de
responsabilizacdao, quer individual, quer coletiva.

2.2. Ambito de aplicagdo

De acordo com o artigo 7.2 do Anexo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, o Cddigo de
Conduta aplica-se a todos os trabalhadores que exercem funcdes na AMCC, independentemente da fungao
ou vinculo, incluindo estagidrios e outros colaboradores, bem como os representantes dos drgdos de
gestdo. Saliente-se que a aplicacdo do presente documento ndo substitui ou exclui a necessidade de
cumprir a legislacdo em vigor, bem como os restantes documentos orientadores da AMCC.

3. Responsavel pelo Cumprimento Normativo

e O Responsavel pelo Cumprimento Normativo (“RCN”), designado pela AMCC, monitoriza e controla
a execucdo do Programa de Cumprimento Normativo, sem prejuizo de competéncias legalmente conferidas
a outros 6rgaos ou colaboradores da instituicao.

e O Responsavel pelo Cumprimento Normativo exerce as suas fungdes com independéncia e
autonomia decisdria, dispondo de acesso a informacdo interna e aos recursos técnicos e humanos
necessarios ao exercicio das suas funcdes.

e O Responsavel pelo Cumprimento Normativo devera prestar todos os esclarecimentos necessarios
sobre a aplicacdo do Cédigo e promovera a realizacdo de auditorias interna regulares com vista a avaliacdo
do cumprimento da mesma.

4. Valores fundamentais e principios orientadores

4.1. Valores fundamentais

No desenvolvimento da sua agdo, a AMCC rege-se pelos seguintes valores, nos quais os seus colaboradores
devem basear a sua conduta:

e Respeito — tratar todos os elementos da comunidade educativa com educac¢do, tendo em
consideracdo as suas diferencas e individualidade, valorizando as suas ideias e perspetivas.

e Compromisso — exercer as suas fungdes de forma rigorosa e competente, procurando formagao
atualizada, perspetivando a melhoria e a qualidade do servigo prestado.

e Cooperagao — fomentar o trabalho colaborativo e a partilha de conhecimento, no sentido de se
alcangarem objetivos comuns.

e Inovagdo — envolver-se na procura de métodos e estratégias inovadoras, com o propdsito de
alcancar os objetivos e metas do projeto educativo.

o Transparéncia — participar ativamente em questdes inerentes a organica interna da AMCC,
promovendo a divulga¢do de documentos que asseguram a transparéncia das atividades e da utiliza¢do dos
Seus recursos.

o Responsabilidade social e ambiental — envolver-se na procura da das necessidades bdsicas dos
alunos e familias, preocupando-se com a sustentabilidade e otimizag¢do dos recursos.

4.2. Principios orientadores
No exercicio das suas func¢des, todos os colaboradores da AMCC devem adotar padrdes elevados de ética
profissional, executando, de forma eficiente e responsavel, as tarefas que Ihes sdo confiadas, atuando,
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conforme definido no Estatuto do Enino Particular e Cooperativo (Decreto-Lei n.2 152/2013, de 4 de
novembro) de acordo com os seguintes principios gerais:

¢ Principio da boa administragdo — reger-se por critérios de eficiéncia, economicidade e celeridade;

¢ Principio da legalidade — zelar para que as decisGes que afetam os direitos e interesses dos
cidadaos tenham um fundamento legal e que o seu contetdo se encontra em conformidade com a lei.

¢ Principio da justica e da imparcialidade — tratar todos os cidaddos de forma justa, neutra e
imparcial, erradicando situacdes de favorecimento ou discriminacao.

* Principio da igualdade — ndo privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de qualquer direito ou isentar
alguém de qualquer dever, em razdo de ascendéncia, descendéncia, sexo, raca, lingua, territério de origem,
religido, convic¢des politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo econédmica, condi¢do social ou orientacao
sexual.

¢ Principio da proporcionalidade — garantir que as medidas adotadas sdo proporcionais ao objetivo,
evitando restricGes aos direitos dos cidaddos ou impor-lhes encargos, sempre que ndo existir uma
proporg¢do razoavel entre os encargos ou restri¢ées e a finalidade da acao.

¢ Principio da colaboracdo e da boa-fé — colaborar com todos aqueles com quem se relacionem de
acordo com o principio da boa-fé, visando a promocao do interesse geral e fomentando a participagao ativa
dos envolvidos na realizagdo das atividades pedagdgicas e administrativas.

¢ Principio da responsabilidade — agir de forma responsavel, competente e dedicada, contribuindo
para o funcionamento eficaz e a boa imagem da AMCC e respondendo, nos termos da lei, pelos danos
causados.

¢ Principio da informacado e da qualidade — prestar informacdes e esclarecimentos de forma clara,
simples, compreensivel, cortés e rdpida, garantindo a sua veracidade e legalidade.

¢ Principio da lealdade —empenhar-se em salvaguardar a credibilidade, prestigio e imagem da AMCC,
agindo de forma leal, solidaria e cooperante.

¢ Principio da integridade e honestidade — reger-se segundo critérios de honestidade e integridade
de carater pessoal e profissional, dando primazia ao interesse publico sobre o interesse privado.

¢ Principio da competéncia e da responsabilidade — agir de forma competente e responsavel,
dedicada e critica, empenhando-se na valorizagao profissional.

¢ Principio da protegao de dados pessoais — direito a protecao dos seus dados pessoais e a seguranga
e integridade dos suportes, sistemas e aplicaces utilizados para o efeito, nos termos da lei.

5. Regras de atuagao

A AMCC repudia qualquer pratica de corrupgao, suborno ou infracdo conexa, de forma ativa ou passiva, e
outras formas de influéncia indevida ou condutas ilicitas, impondo o cumprimento rigoroso desses
principios em todas as suas relagdes internas e externas, seja com entidades privadas ou entidades publicas.
Todos os colaboradores da AMCC devem exercer a sua atividade profissional em conformidade com os
deveres gerais consagrados na legislacdo propria para o efeito, atestando por si mesmo a sua capacidade
fisica e psiquica para o cargo. Todos os colaboradores devem cumprir as normas aplicaveis, nacionais e
internacionais, de combate a Corrupgdo e Infracbes Conexas, sendo expressamente proibidos todos e
guaisquer comportamentos que possam consubstanciar a pratica do crime de corrupcdo ou de qualquer
infracdo conexa previstos na lei.

5.1. Conflito de interesses, incompatibilidade e impedimentos

e Entende-se por conflito de interesses qualquer situacdo em que a conduta ou decisdo do
colaborador, no exercicio das suas fungdes, possa afetar ou por em causa interesses particulares seus ou
de terceiros e que prejudiquem, ou possam prejudicar, a isencao e o rigor das decisdes que tenham de ser
tomadas, ou que possam suscitar duvidas sobre a imparcialidade que lhe sdo adstritas.

e Sempre que os colaboradores da AMCC se encontrem ou prevejam vir a encontrar-se em situagao
de conflito de interesses devem comunicar a mesma a Direcdo, via correio eletrénico, que toma as medidas
necessarias para evitar, sanar ou cessar o conflito, de forma a ndo comprometer a iseng¢do, o rigor e a
integridade na sua atuacao.
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e No cumprimento da alinea anterior, o declarante tem de solicitar a escusa nos termos legais,
designadamente em razdo de relagao de parentesco ou de especial relagdo de amizade ou de inimizade
com as pessoas ou entidades envolvidas, para o exercicio das fung¢des inerentes ao servico atribuido.

5.2. Ofertas, convites e outros beneficios

e Os colaboradores da AMCC n3o podem solicitar, receber ou aceitar, para si ou para terceiros,
quaisquer ofertas, beneficios, dadivas, compensacdes ou vantagens, incluindo monetarias, em virtude do
exercicio das suas fungbes, nos termos legalmente previstos, que possam condicionar os deveres de
isengdo, transparéncia e integridade.

e No exercicio da atividade da AMCC, caso existam interacdes com funciondrios publicos,
administrativos, agentes governamentais e demais organismos publicos, tais interacdes devem ser
pautadas pela maior retidao, transparéncia bem como pelo estrito cumprimento de todas as normas legais
e deveres deontoldgicos aplicaveis, e das disposicdes do presente Cddigo.

e [ absolutamente proibido fazer donativos ou contribui¢des politicas, em dinheiro ou em espécie,
em qualquer circunstancia, por conta e/ou em nome da AMCC ou de forma que aparente ser feito por conta
ou em nome da AMCC a partidos politicos, candidatos a cargos politicos ou organizacdes ou individuos
aqueles associados cuja missdo seja essencialmente politica.

e [E expressamente proibido receber subornos, independentemente do seu valor e materialidade.

e Para efeitos do presente Cddigo, apenas poderdo ser realizadas ofertas que se enquadrem nas
condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e costumes. Um beneficio é considerado
socialmente aceitdvel se for oferecido como sinal de educacdao e boas maneiras, conforme os usos e
costumes locais, na medida em que esse beneficio esteja relacionado com a atividade profissional e ndo
tenha intencdo ou propdsito de persuadir ou obter um tratamento preferencial ou vantagem ilegitima do
destinatario ou de influenciar indevidamente o seu comportamento.

5.3. Utilizagdo dos bens materiais e equipamentos

e No exercicio das suas fungdes, os colaboradores da AMCC devem zelar pela conservagao e utilizagao
adequada dos bens e equipamentos, de forma a evitar danos e desgaste desnecessarios.

e Os recursos disponiveis devem ser utilizados de forma responsavel pelos colaboradores, de forma
a minimizar riscos tais como quedas, impactos, exposicao a condi¢cdes adversas, entre outros que possam
comprometer a funcionalidade e durabilidade dos mesmos.

e Oscolaboradores ndo se podem apropriar indevidamente de bens materiais ou equipamentos, que
estejam sob a sua responsabilidade ou que lhes seja acessivel devido as suas fungdes, para fins alheios
aqueles a que se destinam.

e Os colaboradores devem adotar medidas conscientes e responsaveis numa politica de
racionalizagao dos recursos, de modo a minimizar custos como papel, dgua, energia e residuos e o impacto
ambiental.

e Qualquer problema, defeito ou necessidade de manutengao nos bens ou equipamentos deve ser
reportado a Diregdo.

e Os colaboradores devem cumprir com o estipulado no Regulamento Interno da AMCC quanto a
utilizacdo responsdvel das instala¢Ges e equipamentos associados.

5.4. Seguranca e acesso a servidores

e Oscomputadores disponibilizados pela AMCC apenas podem ser utilizados para trabalho no dmbito
da atividade da escola, ndo podendo ser utilizado por terceiros ndao autorizados.

o 0 acesso aos servidores e bastidores da AMCC sdo restritos ao pessoal autorizado pela Diregao.

e As principais palavras-passe de acesso a plataformas estdo na posse apenas de pessoal autorizado
pela Direcgao.

e Existe uma configura¢do interna por segmentacdo de redes e servidores, dividindo a rede
professores/colaboradores e rede alunos, sendo a rede Wi-Fi isolada destas.
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5.5. Utilizacdo das contas Office 365

e [ fornecida, a todos os colaboradores e alunos uma conta na plataforma Office 365, devendo esta
ser utilizada exclusivamente para fins profissionais, nomeadamente para uso educacional, sendo cada um
responsavel pela sua correta utilizagdo.

e A palavra-passe atribuida aquando da criacdo de uma conta deve ser alterada no primeiro acesso.
A nova palavra-passe deve ter uma complexidade elevada para reduzir o risco de ser facilmente descoberta
e nao deve ser transmitida a terceiros.

e O utilizador deve assegurar que no momento de introducdo da sua palavra-passe, para
autenticacdo na plataforma, se encontra resguardado para que terceiros ndo a possam ficar a conhecer.

e Quando terminar a utilizacdo dos servicos da plataforma, o utilizador deve efetuar sempre a
operacao de logout, e, de seguida, encerrar o browser utilizado para acesso.

e Todos os utilizadores da plataforma devem adotar as medidas necessdrias proteger dados e
informacgdes contra acessos ndo autorizados, danos, perdas, abusos e roubo. Cada utilizador é responsavel
por reportar qualquer desaparecimento, falha de seguranca ou roubo de informacdes acessiveis.

e E expressamente proibida a utilizacdo da plataforma para o envio de mensagens e partilha de
materiais considerados ilegais ou que violem as regras dos bons costumes.

e 0 acesso a informacdo deve ser realizado em conformidade com as permissdes atribuidas a cada
utilizador da comunidade escolar.

e Nao devem ser abertas mensagens e anexos provenientes de enderecos de origem desconhecida,
por ser um dos meios mais utilizados para a disseminacdo de virus, malware e phishing. Sempre que
acontecam estas situagoes, o utilizador deve denunciar a tentativa de phishing, bloquear o remetente e
eliminar a mensagem.

e A AMCC nao assume qualquer responsabilidade legal pelo uso da plataforma que contrarie as
normas aqui definidas ou a lei, sendo os utilizadores os Unicos responsaveis.

5.6. Sigilo e confidencialidade

e Oscolaboradores da AMCC estdo sujeitos ao dever de sigilo profissional em relagdo as informacgdes
e dados pessoais a que tenham acesso no desempenho das suas fun¢bes, ndo podendo divulgar,
disponibilizar, nem utilizar em proveito préprio ou de terceiros, direta ou por interposta pessoa,
informagdes que ndo se destinem a ser do dominio publico.

e Sempre que ocorrer o término de fungdes de um colaborador, este deve manter o sigilo profissional
relativo a informacao obtida.

5.7. Protegdo de dados e tratamento de informagado

e O responsavel pelo tratamento de dados pessoais deve informar o titular dos dados sobre a(s)
finalidade(s) a que se destina(m) o(s) tratamento(s), quem sdo os destinatarios dos dados recolhidos e o
prazo previsto para conservagao dos mesmos, sendo necessario o consentimento explicito do titular dos
dados para o seu tratamento.

e O responsavel pelo tratamento dos dados estd obrigado ao sigilo profissional e assume o
compromisso de garantir a seguranca dos dados, protegendo-os contra a perda, uso indevido ou acesso
ndo autorizado.

e Os colaboradores que tém acesso a dados pessoais de pessoas singulares, devem respeitar as
disposicGes legais referentes a prote¢do de dados, nomeadamente o dever de sigilo profissional.

e Os colaboradores ndo estdo autorizados a revelar informacdes as quais tenham acesso, nem a
utiliza-las em beneficio préprio ou de terceiros.

5.8. Promogao de cultura organizacional positiva
e A AMCC deve assegurar condi¢des de salde, higiene e segurancga e garantir os recursos materiais
necessdrios para o cumprimento das fungdes de cada colaborador.
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e Oscolaboradores devem cumprir com as normas legais, regulamentares e instrugdes internas sobre
os procedimentos de seguranga no trabalho e em funcdo das especificidades dos espacos existentes,
conforme definido no Regulamento Interno.

e O cumprimento das regras de seguranca é um dever de todos os colaboradores, competindo-lhes
informar a Direcao da AMCC e sua equipa da ocorréncia de qualquer situacdo que possa colocar em risco a
seguranca das pessoas, instalacdes ou equipamentos.

e Os colaboradores devem promover um ambiente de trabalho salutar, onde se fomente o trabalho
em equipa, a cooperacao e a entreajuda, baseado numa conduta pautada pelo respeito, lealdade,
confianca, transparéncia e integridade.

e Os colaboradores devem fornecer as informacgGes e esclarecimentos possiveis que Ihes sejam
solicitados, salvaguardando sempre a confidencialidade e sigilo profissional que lhes compete.

e Os colaboradores devem manter um comportamento respeitoso e ético em relacdo a todos os
elementos da comunidade educativa, nomeadamente (i) ndo emitindo comentarios preconceituosos e
desrespeitosos, (ii) ndo participando na propagacio de boatos/caltnias que prejudiquem a reputacdo de
qualquer outro elemento e (iii) ndo praticando atos discriminatdrios, intimidatdrios e de assédio de
qualquer natureza.

e Nos procedimentos de contratacdo publica (fornecedores e prestadores de servicos) e de
recrutamento de recursos humanos, os trabalhadores devem prevenir os principios da transparéncia e da
concorréncia, cumprindo a legislagao em vigor.

6. Contratacao de parceiros
Com o objetivo de assegurar que os Parceiros contratados pela AMCC respeitam o presente Codigo e a
legislacdo existente em matéria de prevencdo de corrupcdo e infracdes conexas, a AMCC definiu um
conjunto de principios e regras que, sem prejuizo da aplicacdo das normas legais ou de quaisquer outras
normas internas aplicaveis, devem ser observados nos processos de contratacdo. Assim, para efeitos do
que se antecede, devem ser observados, nomeadamente, os seguintes principios:

e A contratagdo de Parceiros pressupde uma necessidade legitima dos bens ou servigos a adquirir.

e A escolha dos potenciais fornecedores assenta em critérios objetivos, claros e imparciais, e
divulgados de forma transparente.

e a escolha dos potenciais fornecedores é precedida de uma analise sobre o nivel de exposicdo ao
risco de corrupcao;

e As condigGes aceites pela AMCC, incluindo prego e condi¢des de pagamento, estdo em linha com
as praticas de mercado exceto se alguma razao legitima o justificar.

7. Incumprimento

e O incumprimento das regras constantes no presente Cddigo por qualquer colaborador sera
considerado uma infracdo grave, a qual, dependendo do grau de culpa do infrator e da gravidade da
infracdo, podera dar lugar a abertura de um processo disciplinar e aplicagdo de uma das seguintes san¢des
disciplinares:

a) Repreensdo ndo registada.

b) Repreensdo registada.

¢) Sangdo pecuniaria.

d) Perda de dias de férias.

e) Suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo.

f) Despedimento com justa causa.

e No caso de incumprimento das regras constantes no presente Codigo por Parceiros, podera existir
motivo para aplicacdo de penalizagdes e/ou resolugdo do contrato, de forma adequada e proporcional a
infragao.
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e O ndo cumprimento das normas do Cdédigo poderd ainda conduzir a responsabilizacao
administrativa ou civil dos infratores, e ainda, consoante a gravidade da infracdo e a culpabilidade do
infrator, dar origem a sangdes criminais.

e O Responsavel pelo Cumprimento Normativo devera elaborar um relatério por cada infragao
cometida, do qual conste a identificacao das regras violadas, a san¢do aplicada e as medidas adotadas ou a
adotar pela AMCC no ambito do seu sistema de controlo interno.

8. Canal de denuncia

Atendendo ao definido no presente Cddigo de Conduta, impde-se aos colaboradores da AMCC o dever de
comunicar a Direcdo e/ou através do Canal de Denuncia, qualquer irregularidade de que tenham
conhecimento e possam constituir uma viola¢do ao presente cddigo.

Para cumprimento do artigo 8.2 do Regime Geral da Prevenc¢do da Corrupc¢do (anexo do Decreto-Lei n.2
109-E/2021, de 9 de dezembro), a AMCC disponibiliza aos seus colaboradores, como canal de dentncia, o
endereco de correio eletrénico denuncia@costacabral.pt, que esta disponivel na pagina web da AMCC.

A denuncia de qualquer situagdo deve estar devidamente enquadrada, devendo conter:

e 3 identificacdo e contactos do denunciante (nome, fun¢do, endereco de correio eletrénico e
contacto telefénico) — podendo ser anénima;

e adescricdo detalhada da situacao;

e 0 momento em que a situagdo ocorreu, se decorre ou se prevé que possa vir a ocorrer;

e aidentificacdo do(s) infrator(es);

e a indicacdo de se a informacdo ja foi transmitida a responsdaveis ou outras pessoas e, em caso
afirmativo, a quem, quando e a resposta dada a informacao;

e outras informac¢Ges que o denunciante entenda ser relevantes para a andlise e seguimento da

situacdo, incluindo, caso existam, provas documentais ou outros elementos que sustentem a denuncia.
N3o constituem nem serdo consideradas como denuncias, reclamacgdes, opinides ou desabafos realizados
através do canal atras referido.
Em consonancia com o Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infraces, aprovado pela Lei n.2
93/2021, de 20 de dezembro, o denunciante estd protegido desde que apresente uma denuncia de boa-fé,
tenha motivos sérios e apresente informagGes verdadeiras sobra a situagdo que pretende reportar. A
protecdo aplica-se igualmente aos casos em que o denunciante tenha apresentado uma denuncia de forma
andnima e a sua identidade venha a ser revelada posteriormente por si, no decorrer de um processo judicial
ou mediante uma obrigacao legal. A protecdo conferida ao denunciante estende-se também as pessoas
que (i) auxiliem o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio deva ser confidencial, incluindo
os representantes sindicais ou os representantes dos trabalhadores, e (ii) a quem esteja ligado ao
denunciante, designadamente colega de trabalho ou familiar, e possa ser alvo de retaliagdo em contexto
profissional.

9. Formagao

e A AMCC assegura a realizacdo de um programa de formacgdo interna sobre o contetdo do presente
Cdédigo, a todos os colaboradores, visando o conhecimento e compreensdo de todas as normas e
procedimentos no ambito da prevencdo da Corrupcdo e Infracbes Conexas.

e A formacgdo ministrada deve ser adaptada as fun¢des desempenhadas pelos colaboradores em
causa, tendo em conta os diversos graus de exposi¢do aos riscos identificados.

10. Vigéncia, revisao e publicidade

O Cddigo de Conduta aqui apresentado, e de acordo com o definido no Regime Geral de Prevengdo da
Corrupgdo entra em vigor na data da sua aprovacdo pela geréncia da AMCC e é revisto a cada trés anos ou
sempre que se verifiquem alteragdes nas atribuicdes ou na estrutura organica da AMCC que justifiquem a
revisdo dos principios, valores e regras de atuacdo em matéria de ética profissional, tendo em consideracdo
as normas penais referentes a corrupc¢do e as infracGes conexas. O presente Cddigo é divulgado, na sua
versao mais atual, no site da AMCC em www.costacabral.com.
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QUESTOES E RESPOSTAS SOBRE O CANAL DE DENUNCIA DA AMCC
1- Antes de denunciar o que deve fazer:

e Verificar se se enquadra como "denunciante" de acordo com o estabelecido no artigo 5.2 na Lei n.2 93/2021,
de 20 de dezembro, pois caso contrario a denuncia apresentada pode ndo ser da competéncia da AMCC e ndo podera
ser tratada.

e Verificar se a situagdo que vai denunciar tem enquadramento no artigo 2.2 da Lei n.2 93/2021, pois caso
contrario a denuncia apresentada podera ndo ser da competéncia da AMCC e ndo podera ser tratada.

e As denuncias devem ser completas e fundamentadas indicando, sempre que possivel, toda a informacdo
detalhada sobre os factos ocorridos e ser acompanhadas do respetivo suporte documental ou outro, para que possam
ser devidamente tratadas pela AMCC.

2- Destinatarios do canal de dentincia da AMCC:

e Os colaboradores da AMCC.

e Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores da AMCC, bem como quaisquer
outras pessoas que atuem sob a sua supervisdo e dire¢do e estagiarios da AMCC, remunerados ou ndo remunerados.
NOTA: N3o obsta a consideragdo de pessoa singular como denunciante a circunstancia de a denuncia ou de a
divulgacdo publica de uma infragdo ter por fundamento informacgdes obtidas numa relagdo profissional entretanto
cessada, bem como durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de negociagdo pré -contratual de uma
relacdo profissional constituida ou ndo constituida.

3- De que forma podem ser apresentadas as denuncias:
As denuncias podem ser apresentadas por diversos meios, garantindo-se a confidencialidade das informacgdes
prestadas e da identidade dos denunciantes. Caso pretenda efetuar uma denuncia anénima, devera selecionar o canal
do Correio Registado e/ou o da Plataforma Eletrénica de receg¢do das denuncias.
e Presencialmente: obrigatdrio o agendamento prévio através do email denuncia@costacabral.com, com o
responsavel de gestdo dos canais de denuncia.
e Correio registado: Existe a garantia do anonimato através do envio de correspondéncia com a mencgdo
CONFIDENCIAL para:
Comissdo de gestdo dos canais de dentncia
ACADEMIA DE MUSICA DE COSTA CABRAL
Rua Costa Cabral, 877 | 4200-225 Porto.
e Plataforma eletrdnica de recegdo de denuncias: existe a garantia do anonimato.

4- Documentagdo que suporta a dentincia:

e Conter uma explicagdo o mais detalhada possivel e objetiva sobre os factos e infragdo/Ges, incluindo
informagdo sobre data ou periodos em que ocorreram, identificagdo das pessoas e entidades visadas e montantes em
causa, quando aplicavel.

e Identificar outras pessoas que tém conhecimento dos factos ou podem ajudar a esclarecé-los e ser suportada,
sempre que possivel, em prova documental ou outra

5- Anexac¢do de comprovativos probatorios dos dados relatados:

e Podem ser adicionados eventuais anexos que visem provar os factos relatados na dendncia e, assim, auxiliar
no tratamento/seguimento da dendncia.

e No caso de o/a denunciante ter manifestado intengdo de anonimato, deve assegurar que ndo inclui
informacgOes que possam revelar a sua identidade.

6- Procedimentos e prazos da denuncia:

e Obrigacdo de notificagdo do/a denunciante, no prazo de sete dias, a confirmar a rece¢do da denuncia, salvo
pedido expresso em contrario do/a denunciante ou se existirem motivos razoaveis para crer que a notificagdo pode
comprometer a protecdo da sua identidade e, ainda, no caso de denuncia interna, informagdo, de forma clara e
acessivel, sobre a possibilidade de apresentar uma denuncia externa, com indica¢do dos requisitos, das autoridades
competentes e da forma e admissibilidade deste tipo de dentncia.

e Pratica dos atos adequados a verificacdo das alegacdes da denuncia e, se for caso disso, a cessa¢do da infracdo
denunciada (por exemplo, abertura de inquérito, de processo disciplinar ou da comunicacdo a autoridade
competente).

e Pode ser requerido que o/a denunciante complete ou clarifique as informacdes contidas na denuncia,
fornecendo toda a documentacgdo adicional necessaria para sustentar os factos e a infracdo indiciada.
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e Obrigacao de comunicar ao denunciante, no prazo de maximo de trés meses a contar da data da recegdo da
dendncia, sobre quais as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva
fundamentagédo, sendo que o prazo pode ser alargado até seis meses, nos casos de maior complexidade e apenas nas
denuncias externas.

e Possibilidade de o/a denunciante requerer que lhe seja comunicado o resultado da andlise efetuada a
dendncia, no prazo de quinze dias, ap0ds a respetiva conclusao.

7- Direitos dos denunciantes:

e Direito a confidencialidade da sua identidade, bem como das informagdes que, direta ou indiretamente,
permitam deduzi-la.

e Direito a protecdo juridica nos termos gerais.

e Proibicdo de atos de retaliagdo.

e Direito a beneficiar de medidas de protegdo de testemunhas em processo penal.

e A protecdo conferida pelo regime é extensivel a terceiros que auxiliem ou estejam ligados ao denunciante.

8- Tratamento de dados e conserva¢ao de documentos:

e Ainformagdo comunicada serd utilizada exclusivamente para as finalidades legais previstas para o canal de
dendncia, no estrito cumprimento do disposto no Regulamento Geral de Protegdo de Dados e na Politica de
Privacidade da AMCC.

e A documentagdo de apoio e os dados recolhidos durante a triagem e a investigacdo serdao arquivados
respeitando a sua confidencialidade e seguranca.

e Serdo adotadas medidas de seguranca no arquivo da informagao, por forma a restringir o seu acesso apenas
a pessoas autorizadas.

9- Prazo de conservagao de denuncias:

As denuncias recebidas sdo mantidas e conservadas durante o periodo de, pelo menos, cinco anos e,
independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais, administrativos ou disciplinares
relacionados.

10- Motivos que podem originar o arquivamento das denuncias:

e N3do enquadramento dos factos relatados nas infragGes e dominios tipificados na lei (artigo 2.2 do Regime
Geral de Protegao de Denunciantes e Infragdes.

e N3do apresentacdo de provas claras e inequivocas dos factos que podem ser contrdrios a lei vigente.

e N3o cumprimento dos requisitos/elementos minimos de elaboragdo da denuncia e o seu autor n3o ter
corrigido os erros/omissdes apos ter sido solicitado para o fazer.

e N3do ser a AMCC a entidade competente para apreciar a denuncia, caso em que se procedera ao envio para a
entidade responsavel.

e Ainfracdo denunciada, com o mesmo teor, ser repetida e ndo conter novos elementos que justifiquem um
seguimento diferente de uma decisdo anterior.

11- Condigées em que o/a denunciante n3o incorre em responsabilidades por violagdo por violagdo de deveres de
confidencialidade ou outros:

e Desde que atue nos termos da lei, a dentincia ndo constituird fundamento para responsabilidade disciplinar,
civil, contraordenacional ou criminal.

e Desde que o acesso ou a obtengdo da informagdo que consta da denuncia tenha sido legitimo, isto é, ndo
constitua crime.

e Desde que ndo prejudique o dever de confidencialidade da identidade das pessoas visadas ou que a ela sejam
associadas e, em especial, a presunc¢do da inocéncia e as garantias de defesa legalmente reconhecidas.

12- Situagdes em que o/a denunciante n3o beneficia de protecio/pode ser responsabilizado:

e comunicar ou divulgar publicamente informagGes falsas (alinea d), do n.2 1, do artigo 27.2 do RGPDI).

e N3o observancia culposa das regras de precedéncia, previstas nas alineas a) a e), do n.2 2, do artigo 7.9, do
RGPDI, no momento da apresentacdo da denuncia.

e Pratica de atos ou omissGes ndo relacionados com a denuncia ou que ndo sejam necessarios a denuncia de
uma infragdo, nos termos previstos no RGPDI.
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